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DEKRA- Zertifizierung bestatigt bundesweite Qualita tssicherung der Malteser

Mehr Sicherheit bei der Personenbefdorderung

Wetzlar/KéIn. Der TUV und die DEKRA erteilen dem Fahrdienst der Malteser erstmalig
bundesweit das Prifsiegel ,Sichere Personenbeférderung®. ,Wir sind stolz auf die
Zertifizierung durch die DEKRA, die unsere hohen Qualitdtsstandards bestatigen und tagliche
Sicherheit fir wunseren Kunden attestieren, so Johannes Freiheer Heereman,

Geschaftsfuhrender Prasident des Malteser Hilfsdienstes.

Anhand zahlreicher Kriterien, wie zum Beispiel Fragen nach Ausbildung und regelmaRiger
Schulung der Fahrer, Durchfihrung von Kundenzufriedenheitsanalysen oder Wartung der
Fahrzeuge, werden die drei Bereiche Unternehmensorganisation, Fahrer und Fahrzeuge einer

besonderen Prifung unterzogen.

,Jnsere Mitarbeiter gehen bei der Vergabe des Siegels aulRerst genau vor. Als unabhangige
Pruf- und Uberwachungsorganisation freuen wir uns, die Qualitat des Malteser Fahrdienstes
mit unserem Siegel bestéatigen zu kdnnen“, so Claus D6bber, NRW-Sprecher der DEKRA
Automobil GmbH.

Bereits im April 2008 fuhrten die Malteser das Qualitatssiegel als erste Organisation
bundesweit im Bereich der Behindertenbeférderung zunachst in der Region Bayern/Thiringen
ein, welches jetzt fir den gesamten Fahrdienst in Deutschland ausgeweitet wird. Damit sind
die Malteser einen wichtigen Schritt in der Qualitatssicherung fur ihre Kunden gegangen. Zur
Vertragsunterzeichnung und Bekraftigung der Zusammenarbeit trafen sich der
Geschéftsfuhrende Prasident der Malteser und Claus Dobber von der DEKRA am 6.

November in der Kdlner Zentrale.
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Bundesweit fihren die Malteser Fahrdienste jahrlich mehr als sechs Millionen Beférderungen
durch, wobei insgesamt rund 60 Millionen Kilometer zuriickgelegt werden. Das entspricht
ungeféhr einer Entfernung von 186-mal von der Erde bis zum Mond.

Foto: Claus Ddbber, NRW-Sprecher der DEKRA-Automobil GmbH (l.) und Johannes Freiherr
Heereman, Geschéaftsfihrender Prasident des Malteser Hilfsdienstes freuen sich mit einer

Rollstuhlfahrerin Uber das bundesweite Qualitats-Zertifikat fir den Malteser Fahrdienst

Christlich und engagiert: Der Malteser Hilfsdienst setzt sich fur Bedurftige ein. Hilfe fir mehr als zw6lf Millionen
Menschen pro Jahr weltweit « 56.000 Engagierte in Haupt- und Ehrenamt « an mehr als 700 Orten ¢
Uber 978.000 Forderer und Mitglieder
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