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Mahlzeitendienst und Hausnotruf der Malteser

Malteser in Wetzlar freuen sich uber
bestandene Qualitatsprufungen

Wetzlar. Die Malteser in Wetzlar haben erfolgreich ein Audit in den sozialen Dienstbereichen
Hausnotruf und bei Essen auf R&adern bestanden. ,Wir freuen uns Uber die sehr guten
Ergebnisse der Qualitatsprifung. Sie bestatigen unser Bestreben, allen Kunden nur beste
Qualitat und Service anzubieten“, so Rudiger Schaal, Geschéftsstellenleiter der hiesigen
Malteser. In den Audits wurden alle qualitatsrelevanten Prozesse genau unter die Lupe
genommen: die technische Ausstattung, richtige Reinigung und Lagerung der
Hausnotrufgerate, Einhaltung der Lebensmittelhygieneverordnung und die richtige Temperatur

des auszuliefernden Essens waren dabei nur einige Punkte einer langen Prufliste.

Seit Oktober 2009 fuhrt der Malteser Hilfsdienst Audits in den Bereichen Hausnotruf und
Menuservice durch. Das Ziel: durch kontinuierliche Uberpriifungen die Qualitat der

Dienstleistungen fur die Kunden zu gewahrleisten.

Der Hausnotruf mit Uber 600 Teilnehmern im Lahn-Dill-Kreis und gut 60.000 Nutzern im
Bundesgebiet sowie der Menuservice mit jahrlich fast 90.000 Mahlzeiten fir Kunden an Lahn
und Dill und 3.900.000 Menus in Deutschland gehéren zu den Kerndiensten der Malteser.
Flankiert werden diese Services fur altere, kranke und behinderte Mitblrger noch durch den

Fahrdienst, der vor kurzem ebenfalls zertifiziert wurde.






